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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

s&: 443 UBND-vP Hai Duong, ngay 06 thang 12 nim 2018

V/v ning cao chét lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Hai Duong

Kmh gui:

JAU TLJ I l-\ .I ’ 7 ) A~ kd
-|Thu truéng céc Sé, ban, nganh thugc UBND tinh;

> (') 1G VAN & - 7/f 19 -|Chis tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

'r}’gf’) Ngay{w

~ - Bu’u dién tinh Hai Duong.
L. aémf 7. Len

A5 T bovn WA KX T "’f& Gk
_Dé déy-manh-cai-cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét

rfhu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phu tai Chi thi s6 30/CT-

TTg nghay 30 thang 10 ndm 2018 vé ning cao chit lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh tai céc by, nganh, dia phuong va B$ truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu tai Cong van so 10865/VPCP-KSTT ngay 09 théng 11 ndm 2018 vé
viéc thuc hién Chi thi ciia Thii tuéng Chinh phii, Cha tich UBND tinh yéu cau:

1. Tha trudng cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh (cac S&), Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé (UBND cép huyén) tip trung thuc
hién tét nhitng nhiém vu sau day:

a) Khén truong ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac nhiém
vu dugc giao tai K& hoach s 3620/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2018 cua
UBND tinh (Ké hoach s6 3620/KH-UBND); gén véi cic nhiém vu méi duoc
huéng dan cu thé tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
ctia Van phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ciia Chinh phu; thanh 18p hodc kién toan td chirc, ra soat lai
nhiém vu va bé tri tru s, trang thiét bi cia B phdn Mot cira cic cép bao dam su
thuan tién cho nguoi dén, doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

B4 tri cdn bg, cong chiic, vién chirc lam vi€c tai B§ phan Mt cira c6 trinh
do chuyén moén thuc hién hucmg dan, tiép nhén, thim dinh, phé duyét hé so cho
ngudi dan doanh nghiép, tién téi thuc hién toan b quy trinh tai B§ phan Mot
ctra d6i v6i nhimg thu tuc hanh chinh phd bién va c6 sb luang hé so phét sinh
16n theo chi tiéu tai K¢é hoach sé 3620/KH- UBND. Viée td chirc, van hanh B
phan Mot cira can ¢6 sy tham gia cua cdc dau méi kiém soét thi tuc hanh chinh
aé bao dam tinh théng nhét, déng bd cua viée thuc hién cac quy dinh cta phap

luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va theo déi tinh hinh, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.




b) Chan chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minb,
han ché t6i da viéc nguol dén, doanh nghi€p phai di lai nhiéu lan. Thudng xuyén
don dbc, kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, khéc phuc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach thong tin ve thi tuc hanh chinh. Nghiém tic xur ly céc
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t chire vé& quy dinh thu tuc hanh chinh; khéc
phuc tinh trang qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién nghlem
viéc xin 131 c4 nhan, t6 chirc khi xay ra tinh trang chdm, muén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

¢) Trién khai danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh va danh gia muc
do hai long cla ngudi dén, doanh nghiép déi v6i viée giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B¢ phan M{t cira cic cap, bao dam thuc chét, tranh hinh thice; kip thoi
dong vién, khen thudng can bg, cong chic, vién chirc duge danh gia cao trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va xir ly nghiém, thay thé can b, cong chic, vién
chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuat ché do chinh sach, dao tao, boi
dudng ning cao trinh d6, ning luc chuyén mén, k¥ ning ung X, giao tiép, lam
chi cac img dung cong nghé thong tin cho can by, cong chire, vién chire tai Bo
phan mét cira cac cap.

d) Nghiém tic thyuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 ndm 2018
cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng cai cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh va cét giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, trong d6 tdp trung vao
hoat dong déanh gia tdc dong thu tuc hanh chinh, tinh todn chi phi tun thu tha
tuc hanh chinh tai cac du thao van ban quy pham phap lugt; thdm dinh, thdm tra
van ban quy pham phdp ludt; thyc hién nghiém tic viéc cét giam diéu kién kinh
doanh,...va cong bo lgi ich kinh té mang lai.

d) DAy nhanh viéc xay dung, cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3,
murc do 4 theo Danh muc da duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh sb 877/QD-TTg ngay 08 thang 7 nam 2018. Trudng hop cung cap cac dich
vu cdng tryc tuyén ngoai danh muc di dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét thi
phai bao dam céc ti€u chi thuc hién truc tuyén va c6 sb lugng hd so giao dich
16n hodc cé quy trinh nghiép vu twong ddng, c6 thé trién khai dong thoi cung
véi dich vu cong khéc. Tang cudng thong tin, tuyén truyén nhiam nang cao hiéu
biét, nhan thic cua can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu cong truc tuyén.

e) Cac S¢& can ctr vao Quyét dinh cong b thii tuc hanh chinh ctia Bé quan
ly chuyén nganh, kip thoi tham muu cho Chi tich UBND tinh cong b6 danh muc
thu tuc hanh chinh dé cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi cong khai, thyce
hién ddy d, chinh xé4c tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét trén
cbng, trang thong tin dién tir va tai B phan Mot cira;

Péy nhanh tién d9, nang cao chat lugng ra so4t thi tuc hanh chinh theo
huéng don gian hoéa thu tuc, hd so dén mic t6i da, ting cuong tmg dung cong
nghé thong tin dé rit ngén thoi gian giai quyét, tao budc dot pha trong cai cach
tha tuc hanh chinh. Trudc ngay 15 thang 5 nam 2019, hoan thanh viéc ra soat



tha tuc hanh chinh va tham muu cho UBND tinh béo cédo Thudng tryc Tinh ty
theo dung Két luan ciia Thudng truc HDND tinh vé chét van va tra 1oi chat van
tai phién hop thang 10 nim 2018 (tai Théng bdo s6 169/TB-HDND ngiy 12
thang 11 nam 2018).

g) Cha tri, phdi hop chit ché véi Vin phong UBND tinh:

- Ra soat, d& xuét cac thi tuc hanh chinh thuc hién lién thong va xay dung
trinh UBND tinh ban hanh quy trinh thyc hién lién théng thu tuc hanh chinh,
danh muc thu tuc hanh chinh thuoc thim quyén giai quyet clia céc t chirc theo
nganh doc & dia phuong dua ra tiép nhan va gidl quyet tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén. Thuc hién ra
soét, cong bd thu tyc hanh chinh thudc thim quyén co thé giao cho cdc S&,
huyén, xa tiép nhén hd so.

- Xay dung, chuin héa, thong nhit quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh trén tinh than cai cdch manh mé& va tao diéu kién cho ngudi dén,
doanh nghiép. Hét Quy II nam 2019, 100% hé so giai quyét thii tuc hanh chinh
cua cac S&, UBND cap huyén dugc cédp nhat, theo ddi tinh hinh thuc hién thong
qua Hé théng thong tin mot cira dién tir dung chung cua tinh.

h) Chu tich UBND cép huyén kip thoi chi dao, dén déc, huéng din, kiém
tra cac Phong chuyén mén, UBND cac x3, phuong, thi trin trién khai thuc hién
chi dao nay.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va céc S&, UBND cép
huyén c6 lién quan trién khai xdy dyng cung cép dich vu céng truc tuyén mirc
do 3, muc do 4 d6i v6i Danh muc di dugc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh sb 877/QB TTg ngay 08 thang 7 nam 2018; ra soat danh myc dich
vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 dang trién khai dam bao viéc xdy dung,
cung cip dich vu cong truc tuyen phai 14y ngudi sir dung lam trung tadm, bao
dam tinh than thién, don gian, dé str dung, khong dai tra, khong chay theo thanh
tich va phai phu hop quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 théng
10 ndm 2017 ctia Van phong Chinh phii huéng dén nghiép vu kidm soét thi tuc
hanh chinh.

b) Kip thoi két néi Céng dICh vu cong, Hé thng théng tin dién tir mot cira
cta tinh véi Cong dich vu codng qubc gia va céc co sd dir liéu quic gia, chuyen
nganh c6 lién quan trong qua trmh giai quyét tht tuc hanh chinh cia tinh tai Ké
hoach 3620/KH-UBND va yéu cau cia Thu tuong Chinh phu.

c) Tnen khai str dung phén mern mét clra dung chung théng nhét dén céc
s, UBND cép huyen va UBND cap xa. Pén Quy IV nim 2019 hoan thanh

tnen khai str dung phin mém mét cira dung chung théng nhit ¢&n 100% UBND
cép x4 trén dia ban tinh.



3. Buu dién tinh Hai Duong chu tri, phdi hop chat che voi Van phong
UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, UBND cip huyén t6 chirc
tridn khai c6 hiéu qua viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich bédo dam tao thuén loi nhét cho ngudi dén,
doanh nghlep theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/Qb-TTg cta Thi uéng
Chinh phu va chi dao cua Chu tich UBND tinh vé déy manh trién khai thyc hién
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich tai Céng van so 1464/UBND-VP ngay 11 thang 5 nam 2018.

4. Cdc co quan: Dai Phét thanh va Truyén hinh, Bdo Hai Duong tich cuc
tuyén truyén, pho bién vé tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh cta tinh
Hai Duong d& ngudi dan, doanh nghiép biét thuc hién, gidm sat thuc hién.

5. Van phong UBND tinh theo d&i, dén déc, hudng dan kiém tra viéc
thue hién Vin ban chi dao nay. Trudng hop phat sinh vuéng méc, kip thoi béo
cdo Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao.

Nhan dugc vin ban nay, yéu cau céc co quan néu trén nghiém tic t6 chic
trién khai thuc hién.gljm/
Y

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Vin phong Chinh phi (dé b/c);

- Thudng tryc Tinh ty (dé b/c);

- Thudng tryc HDND tinh (dé b/c);
- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan: Cong an tinh; B6 CHQS Nguyen Dwong Thai
tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac Nha nuéc;

- Bao Hai Duong; Pai PT va TH tinh;

- Trung tam CNTT;

- Lwu: VT, KSTTHC (50b),Tr22-




